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 संचार प्रौद्योगिकी और
 नेत्र स्ास्थ्य
नेत्र स्ास्थ्य देखभाल में सुधार लाने के ललए संचार प्योद्योगिकी में काफी संभावनाएं हैं, बशर्ते पहुँच में समानर्ा 
प्ाथममकर्ा हयो। 

डिजिटल तकनीक का हमारे िीवन में बहुत बडा स्ान है और 
अगर इसे स्ास्थ्य के्त्र में लागू डकया िाता है, तो लोगों के स्ास्थ्य 
में सुधार की भी काफी संभावनाएं हैं। ववश्व स्ास्थ्य सभा (वर्ल्ड 

हेल्थ असेंबली) द्ारा 2020 में अपनाई गई डिजिटल स्ास्थ्य पर वैश्श्वक 
रणनीतत, स्ास्थ्य पवरणामों में सुधार के श्लए डिजिटल स्ास्थ्य सेवाओं 
को मिबूत करने का समरल्डन करती है।

इस बात पर भी सहमतत बढ़ रही है डक अत्ाधुजनक डिजिटल आववष्ार 
और प्रौद्ोगगडकयों का उपयोग करने से अधधक लोग सावल्डभरौममक स्ास्थ्य 
कवरेि (Universal Health Coverage) से लाभान्वित हो सकें गे।

डिजिटल स्ास्थ्य एक व्ापक शब्द है जिसमें संचार प्रौद्ोगगकी, स्ास्थ्य 
सूचना प्रौद्ोगगकी, वबग िेटा, कृगत्रम बुजधिमत्ा, िीनोममक्स और टेक्ोलॉिी 
या devices जिन्ें हम अपने शरीर पर पहन सकते हैं शाममल हैं। इस अंक 
में, हमारा ध्ान ववशेष रूप से मोबाइल स्ास्थ्य (mHealth), टेलीहेल्थ, 
टेलीमेडिश्सन और टेलीकंसल्ेशन िैसी संचार तकनीकों पर है। ये कुछ हद 
तक COVID-19 महामारी द्ारा लाए गए चुनरौततयों के कारण स्ास्थ्य देखभाल 
सेवाएं प्दान करने के श्लए महत्वपूणल्ड उपकरण बन गए हैं।

संचार प्रौद्ोगगकी में अच्ी गुणवत्ा और वहनीय स्ास्थ्य देखभाल प्दान 
करने में मदद करने की काफी संभावनाएं हैं। हालांडक, कुछ चुनरौततयां भी 

हैं। नई तकनीक महंगी हो सकती है और इसश्लए यह समुदाय की िरूरतों 
के अनुकूल होनी चावहए िहां इसका उपयोग डकया िाएगा,  और डकए गए 
ववत्ीय जनवेश को सही ठहराने के श्लए पयाल्डप्त गुणवत्ा का होना भी ज़रूरी 
है । एक और बडी चुनरौती - समुदायों की श्शक्ा स्तर, बुजनयादी ढांचे, और 
प्रौद्ोगगकी तक पहंुच में पहले से मरौिूद असमानताएं हैं | यडद हम पहले से 
मरौिूद स्ास्थ्य असमानताओं को बढ़ने से रोकना चाहते हैं, तो प्रौद्ोगगकी 
का उगचत, और नैततक उपयोग बहुत िरूरी है। खराब इंटरनेट कनेन्टिववटी, 
कम डिजिटल साक्रता,  ब्ॉिबैंि इंटरनेट और स्ाटल्डफोन तक पहंुच की कमी 
िैसे कारक -  जिसे ‘स्ास्थ्य के डिजिटल जनधाल्डरक’ के रूप में िाना िाता 
है - मरौिूदा सेवाओं में संचार प्रौद्ोगगकी को शाममल करते समय हमारी 
सोच में कें द्ीय होना चावहए। 

इस अंक में, आपको ऐसे लेख ममलेंगे िो - रोगगयों के िेटा और गोपनीयता 
की रक्ा करते हुए, ववकलांग लोगों, कम डिजिटल साक्रता वाले, और इंटरनेट 
की कमी वाले लोगों के श्लए समावेशी और सुलभ टेलीओफराल्ोलॉिी 
सेवाओं के ववकास के श्लए डदशाजनददेश प्दान करते हैं। हमें उम्ीद है डक 
आपको ववमभन्न क्ेत्रों के लेखों में उपयोगी ववचार और प्ेरणा ममलेगी िो 
रोगगयों को उनकी आंखों की देखभाल की िरूरतों के करीब लाने की क्मता 
डदखाते हैं।
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प्मुख सामुदायिक 
नेत्र स्ास्थ्य संदेश

टेलीकंसले्शन का क्ा अथ्थ है?
 z टेलीकंसल्ेशन मूल्ाङकन हेतु   या गचडकत्ीय परामशल्ड प्दान करने 
हेतु स्ास्थ्य पेशेवरों और रोगगयों को िोडने के श्लए संचार प्रौद्ोगगकी 
का उपयोग करता है।

 z यह रोगी और गचडकत्क के बीच, गचडकत्कों के बीच, या गचडकत्क 
और प्ारममक देखभाल प्दाता के बीच हो सकता है।

 z इसे समक्रममक (सार-सार) डकया िा सकता है (यानी, रीयल-टाइम 
में, वीडियो, ऑडियो या टेक्स्ट मैसेि के पारस्पवरक ववचार-ववमशल्ड 
द्ारा) या एश्संक्रोनस रूप से (यानी, मेडिकल वहस्ट्ी, लैबोरेटरी 
वरिल्टस, नुस्ों आडद िैसी रोग-ववषयक िानकारी को संचावरत या 
एक्सचेंि करके)।

िह सुननश्चिर् करने हेर्ु  कक टेलीओफथाल्योलॉजी 
सेवाएं ववकलांि लयोिों के ललए सुिम्य  हैं 

 z सुजनश्चित करें डक आपका टेलीकंसल्ेशन प्ेटफॉमल्ड सूचना और 
संचार प्रौद्ोगगकी (आईसीटी) सुगम्यता मानकों और सरकार द्ारा 
जनधाल्डवरत डदशाजनददेशों का अनुपालन करता है।

 z यडद डकसी नेत्र देखभाल कें द् में इन सेवाओं का प्ावधान डकया िाता 
है, तो सुववधा भरौततक रूप से सुगम्य होनी चावहए | यानी सुगम्य 
पाडकिं ग, साइनेि, स्ेप-फ्ी प्वेश, रैंप, श्लफ्ट, सुगम्य शरौचालय, स्पशल्ड 
टाइल, गै्ब बार, और सुगम्य नैदाजनक सुववधाओं िैसे डििाइन तत्वों 
से सुसज्जित होनी चावहए|

नेत्र स्ास्थ्य देखभाल में रयोिी पकरणामों में सुधार के 
ललए मयोबाइल स्ास्थ्य (mHealth) का उपियोि

 z यह ग्ूकोमा या िायवबडटक रेडटनोपैरी िैसी पुरानी या लंबी अवधध 
की आंखों की स्स्तत से प्भाववत रोगगयों को उनकी समयादेश 
(अपॉइंटमेंट) की याद डदलाने में मदद कर सकता है।

 z इसका उपयोग रोगगयों को समय पर अपनी दवाएं लेने की याद 
डदलाने के श्लए डकया िा सकता है।
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