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सामुदायिक जुडाव और स्ास्थ्य प्रणाली में भागीदारी प्राथममक स्ास्थ्य 
देखभाल के मूलभूत तत्व हैं और 1978 की अल्ा-अता घोषणा (Alma-

Ata Declaration) में कें द्रित हैं : “लोगों का अपने स्ास्थि देखभाल की िोजना 
और कािायान्विन में व्यक्तिगत और सामूक्हक रूप से भाग लेना, उनका कर्याव्य है 
और अयिकार भी।  “

क्वश्व की कम से कम आिी आबादी के पास अभी भी आवश्यक स्ास्थ्य सेवाओं 
का पूणया व्याप्ति िानी कवरेज नहीं है, इसे बदलने की द्दशा में प्रगप्त सामुदायिक 
भागीदारी से ही संभव होगी। एक समुदाि क्वक्वि क्वशेषताओं वाले लोगों का एक 
समूह है जो सामाजजक संबंिों, सामान्य दृष्टिकोण और मुद्ों के कारण एक दूसरे से 
जुडे हुए हैं, और जो अलग-अलग िा समान भौगोललक स्थानों िा पक्रस्तिजथिों में 
संिुति कारयावाई में संलग्न हैं। 

“सशति लोग और समुदाि” प्राथममक नेत्र स्ास्थ्य के तीन प्रमुख तत्वों में से एक 
है। इसका मतलब िह है द्क लोगों को पता है द्क आंखों की बीमारी का कारण क्ा 
है, स्स्थ रहने के ललए क्ा करना चाक्हए, बीमार होने पर कहां जाना है और 
अपक्रवतयानीि दृष्टि दोष वाले लोगों को कैसे शाममल करना है। िह भी स्थाक्पत द्किा 
गिा है द्क संगठित और सशति समुदाि स्ास्थ्य प्रक्रििाओं में महत्वपूणया भूममका 
जनभा सकते हैं, जैसे द्क िोजना बनाना, संसािन आवंद्ित करना, सेवाएं प्रदान 
करना, स्ास्थ्य संवियान और स्ास्थ्य प्रणाललिों की जनगरानी करना। समुदािों के 
पास कई उपिोगी संसािन होते हैं जैसे द्क कौशल, ज्ान और सामाजजक नेिवकया ; 
और िे सभी अचे् नेत्र स्ास्थ्य के ललए क्बल्डिं ग ब्लॉक्स हैं। इसललए, समुदािों को 
अपने स्ास्थ्य पर जनिंत्रण रखने में सक्षम बनाना महत्वपूणया है।

नेत्र स्ास्थ्य सेवा प्रदाताओं और समुदािों के बीच साथयाक और प्रभावी भागीदारी 
सेवाओं को समुदािों के करीब ला सकती है, िह भागीदारी नेत्र देखभाल सेवाओं 
की लागत को कम कर सकती है और नेत्र स्ास्थ्य प्रणाललिों की दक्षता में वृजधि कर 
सकती है। समुदाि-आिाक्रत नेत्र देखभाल गप्तक्वयििाँ औपचाक्रक स्ास्थ्य सुक्विाओं 
(जैसे, अस्पताल, स्ास्थ्य कें रि और क्ीजनक) के पक्रसर के बाहर समुदाि-आिाक्रत 
संरचनाओं (जैसे, सू्ल, पूजा के स्थान, सामूक्हक सेद्ििंग, जनवायाष्चत स्थानीि जनकाि 
कािायालि) में आिोजजत की जा सकती हैं।

नेत्र स्ास्थ्य की िोजना बनाने और उसे लागू करने में स्थानीि समुदािों को 
शाममल करके वे अयिक आत्मजनभयार और सशति बन सकते हैं। इसके अलावा, 

सामुदायिक जुडाव सकारात्मक पक्रणाम दे सकता है, जैसे द्क बेहतर केस-फाइंद्ििं ग 
और उपचार के पक्रणाम, नेत्र रोगों के बारे में जागरूकता बढाना, सामुदायिक पैरोकारी, 
नेत्र देखभाल सेवाओं की जनगरानी,   और नेत्र स्ास्थ्य सेवाओं में सुिार।अंत में, 
जब समुदाि मजबूत नेतृत्व और अपनी स्ास्थ्य देखभाल की जरूरतों पर जोर देने 
की शक्ति क्वकलसत करते हैं, तो वे संसािनों के क्वतरण को अपनी स्ास्थ्य आवश्यकताओं 
की ओर ले जा सकते हैं। िह बदले में नेत्र देखभाल प्रदाताओं को समुदाि की वातिक्वक 
जरूरतों को पूरा करने वाली प्रभावी नेत्र देखभाल सेवाएं प्रदान करने में मदद करता 
है।

सामुदायिक जुडाव के ललए आवश्यक है द्क समुदाि और सेवा प्रदाता समान 
भागीदार के रूप में एक साथ काम करें। हालांद्क, इस काम को शुरू करने, समथयान 
देने और बनाए रखने की जजम्ेदारी उन लोगों की है जजनके पास सािन हैं: मुख्य 
रूप से सेवा प्रदाता, िा नागक्रक समाज संगिन, जो नेत्र देखभाल पहल का समथयान 
करने की स्स्थप्त में हैं।

जहां संभव हो, सेवा प्रदाताओं को जनम्नललखखत के ललए पहल करनी चाक्हए:
• समुदािों के साथ जुडना और उनकी जरूरतों को समझना
• नेत्र देखभाल सेवाओं की िोजना बनाने के ललए समुदािों के साथ काम करना
• ऐसी नेत्र देखभाल सेवाएं प्रदान करना जजनकी समुदािों को आवश्यकता है
• समुदािों के प्रप्त जवाबदेवी ति करना, और उन्ें नेत्र देखभाल प्रदाताओं को 

जवाबदेह िहराने का सािन देना। 
इसललए नेत्र देखभाल प्रदाताओं के ललए सामुदायिक जुडाव, भागीदारी और जवाबदेही 

की प्रमुख अविारणाओं को समझना आवश्यक है। इस अंक में, हम इन प्रमुख 
अविारणाओं का पक्रचि देंगे और क्वमभन्न क्षेत्रों में इनके उदाहरणों को देखेंगे । हम 
िह चचाया भी करेंगे द्क कैसे समुदाि सेवाओं की जनगरानी की जाती है और स्ास्थि  
देखभाल सेवाओं को बेहतर बनाने के ललए फीिबैक द्दिा जाता है; और कैसे क्वमभन्न 
रणनीप्तिों को अपनाने से िह सुजनलचित होता है द्क नेत्र देखभाल सेवाएं समावेशी 
हैं, अंप्तम मील तक पहंुचती हैं, द्िकाऊ हैं, और सकारात्मक नेत्र स्ास्थ्य पक्रणाम 
लाती हैं।
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नते्र स्वास्थ्य देखभवाल में सवामदुवायिक जडुवाव एव ंसहभवाग : 
समदुवाि के ललए और समदुवाि के सवाथ

कृति शुक्वा
सपंादक, सामदुायिक नेत्र स्ास्थ्य जनयाल, दलक्षण एलशिा ससं्रण



प्रमुख सवामुदवायिक 
नेत्र स्वास्थ्य संदेश

नेत्र देखभवाल वविरण में सवामुदवायिक स्वास्थ्य 
कवाि्यकिवा्य

 z सामुदायिक स्ास्थ्य काियाकताया स्ास्थ्य देखभाल प्रदाता होते हैं जो उस 
समुदाि में रहते हैं जजसकी वे सेवा करते हैं।

 z उनके पास दूरदराज के के्षत्रों में रहने वाले समुदािों और कमजोर वगगों 
के ललए स्ास्थ्य देखभाल सेवाओं का क्वतिार करने की क्षमता है।

 z वे जागरूकता प्रदान करने, स्ास्थ्य लशक्षा प्रदान करने,   नैदाजनक   
देखभाल प्रदान करने, और िेिा एकत्र करने और क्रकलॉिया बनाए रखने के 
द्ारा नेत्र स्ास्थ्य सेवाओं को ग्रहण करने के ललए बढावा दे सकते हैं।

स्वास्थ्य देखभवाल की समुदवाि आधवाररि ननगरवानी
 z िह समुदािों द्ारा संचाललत एक प्रप्तक्रििा है जजसमे समुदाि के लोग 
सेवाओं की उपलब्धता, पहंुच, गुणवर्ा और प्रभावशीलता को समझने के 
ललए संचाललत गप्तक्वयििों का प्रिोग करते हैं 

 z िह एक कुशल फीिबैक तंत्र प्रदान करता है और िह सुजनलचित करता है 
द्क सेवा प्रदाता सेवा उपिोगकतायाओं के प्रप्त जवाबदेह हैं

 z इसमें सामुदायिक स्ोरकािया, रोगी संतुष्टि सववेक्षण, सामाजजक अंकेक्षण, 
संसािन और बजि ट्ैद्किं ग, और लशकाित और लशकाित तंत्र जैसे 
उपकरण शाममल हैं|

नेत्र देखभवाल िोजनवा में समुदवाि को शवाममल करने के 
ललए

 z समुदाि के साथ क्वश्वास का जनमायाण, संबंि स्थाक्पत करना, और 
सामुदायिक समूहों से - औपचाक्रक और अनौपचाक्रक रूप से ममलना 
आवश्यक है 

 z समुदाि की जरूरतों, उनके मुद्ों और सेवाओं में अंतराल को समझना 
ज़रूरी है 

 z िोजना बनाने में समुदाि को शाममल करना और उन जरूरतों को पूरा 
करने के ललए साथयाक रणनीप्तिों का अनुसरण करना महत्वपूणया है।
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