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मरीीज कोो अस्पतााल भेेजनेे सेे लेेकर, इलााज केे बााद कीी जांं�च और 
सहीी नंंबर काा चश्माा देेनेे तक—हर कदम पर सम्माान और अच्छीी 
देेखभााल जरूरीी हैै। इससेे मरीीज इलााज और जांं�च केे लि�ए दोोबााराा 
आनेे मेंं सहज महसूस करतेे हंैं।

वि�श्व स्वाास्थ्य संंगठन (WHO) नेे सभीी देेशोंं सेे अच्छीी और सुुरक्षि�त 
मोोति�यााबिं�ंद सर्जरी� �ी कीी पहंुंच बढ़ाानेे कोो कहाा हैै। दुनि�याा मंें मोोति�यााबिं�ंद 
केे काारण दृष्टि�हीीन हर दोो लोोगोंं मंें सेे एक काा अभीी भीी ऑपरेेशन 
नहींं होो पााताा हैै।   लगभग 1.7 करोोड़ लोोग मोोति�यााबिं�ंद केे काारण 
दृष्टि�हीीन हंैं और करीीब 8.3 करोोड़ लोोगोंं कीी नजर कााफीी कम होो 
गई हैै। पुुरुषोंं केे मुुकााबले महि�लााओं कोो इलााज मि�लने कीी संंभाावनाा 
भीी कम हैै।

लेेकि�न मोोति�यााबिं�ंद कीी सबसे अच्छीी सेेवााएंं भीी लोोगोंं तक तभीी 
पहंुंच सकतीी हंैं, जब मरीीज खुुद जांं� च और इलााज केे लि�ए आगेे आएंं। 
इसलि�ए मरीीज सेे हर कदम पर सम्माान, संंवेेदनशीीलताा और सरल 
भााषाा मंें बाात करनाा जरूरीी हैै।

जांं�च केे समय
मरीीज कीी पहलीी मुुलााकाात अक्सर समुदााय याा नजदीीकीी स्वाास्थ्य 

कंेंद्र मंें आंखंोंं कीी जांं� च केे दौौराान होोतीी हैै। जांं� च करनेे वाालीी टीीम कोो 
मोोति�यााबिं�ंद कीी सहीी पहचाान करनीी चााहि�ए और नजर कम होोनेे कीी 
दूसरीी वजहोंं कीी भीी जांं� च करनीी चााहि�ए। मरीीज और परि�वाार कोो सरल 
भााषाा मंें बतााएंं कि� जांं� च मंें क्याा पताा चलाा और आगेे कहांं�  जाानाा हैै। 
इससे उनकाा भरोोसाा बढ़ताा हैै और समय पर इलााज मि�ल सकताा हैै।

रेेफरल सेंटंर मेंं 
मरीीज और परि�वाार कीी चिं�तााओं और डर कोो ध्याान सेे सुुनंें। अगर 

परि�वाार कि�सीी बुुजुुर्ग  �को ो ऑपरेेशन कराानेे सेे रोोक रहाा हैै, तोो इसकाा 
काारण समझंें और उनसेे बाात करें। ऑपरेेशन  सेे पहले मरीीज कीी 
देेखने सेे जुुड़ीी जरूरतोंं कोो समझंें और आंखं मंें लगााए जाानेे वाालेे लंेंस 
(IOL) केे वि�कल्प बतााएं।ं

ऑपरेेशन  केे दौौराान
मरीीज कोो शांं� त रखंें और सरल नि�र्देश दंें, तााकि� वेे ऑपरेेशन केे 

दौौराान हि�लें नहींं । दर्द  � याा परेेशाानीी बताानेे केे लि�ए पहले सेे कोोई संंकेेत, 
जैैसेे हााथ उठाानाा, तय कि�याा जाा सकताा हैै। प्रशि�क्षि�त कर्मचा� �ारीी मरीीज 
केे पाास रहकर उनसेे बाात भीी कर सकते हंैं। इससे डर और बेेचैैनीी 
कम होोतीी हैै।

ऑपरेेशन केे बााद 
मरीीज कोो शांं� त और सहज महसूस कराानाा जरूरीी हैै। मरीीज़ और 

उनकेे परि�वाार कोो आंखंोंं मंें दवाा कीी बूंं�दें  सहीी तरीीकेे सेे डाालनाा सि�खााएं।ं 
सााफ-सफााई, खतरेे केे संंकेेत, अगलीी जांं� च और जरूरत पड़नेे पर 
तुुरंंत कहांं�  जाानाा हैै, यह सााफ-सााफ बतााएं।ं छुुट्टीी सेे पहले यह जरूर 
पूूछंें कि� उन्होंंनेे सभीी जरूरीी बाातंें समझ लीी हंैं।

मरीीज और परि�वाार कोो यह भीी समझााएं ंकि�  नि�यमि�त जांं� च  बहुत 
जरूरीी हैै। सााथ हीी, ऑपरेेशन केे बााद जरूरत केे अनुुसाार सहीी नंंबर 
काा चश्माा, जि�समें पाास देेखने काा चश्माा भीी शाामि�ल हैै, मि�लनाा चााहि�ए। 

सबसेे जरूरीी बाात: मरीीज केेवल इलााज कराानेे वाालाा व्यक्ति� नहींं, 
बल्कि� एक इंसंाान हैै। जांं� च सेे लेेकर ऑपरेेशन और फॉॉलोो-अप तक 
सम्माान और संंवेेदनशीीलताा सेे कि�याा गयाा व्यवहाार हीी मरीीज काा 
भरोोसाा जीीतताा हैै।
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